
 

ab 9:00 Ankommen & Registrieren

10:00-11:30

Keynote: Fundraising state of the Art, Usecase CiviCRM und Online-Fundraising 
Jona Hölderle – Berater Fundraising und Online Marketing für Nonprofits

Keynote: Fundraising bei Greenpeace oder wie wir lernten, CiviCRM zu lieben! 
Marco Häfner – Head of Software Development CiviCRM, Greenpeace CEE

11:30-11:45 Pause

Track 1 Track 2 Track 3 Track 4

11:45-12:30

CiviCRM: Eine  
Kurzeinführung  
für Neulinge 
Andreas Howiller  
civiservice.de

  

Usecase ECCHR:
CiviCRM-Einführung 
am Beispiel einer  
internationalen  
Organisation  
Patrick Förg  
civilisten 

  

SearchKit und  
FormBuilder:   
Crashkurs und  
Anwendungsbeispiele 
Tycho Schottelius
Systopia 

  

ACLs: Datenzugriff  
beschränken mit  
Access Control Lists  
und anderen Tools 
Maria Vogel &  
Tobias Voigt
civiservice.de 

   

12:30-14:30 Mittagspause

14:30-15:30 Lightning Talks

15:45-16:30

Spenden einnehmen: 
Nativ mit CiviCRM, Pay-
pal, Stripe oder Twingle 
Marco Lölkes 
civilisten 

  

CiviOffice: Dokumenten-
vorlagen in CiviCRM 
Lena Jukna
Systopia

  

SQL Tasks: Ein mächti-
gesWerkzeug, Beispiele 
für das Fundraising aus 
der Praxis 
Marc Michalsky
forumZFD 

  

Usecase: Digitali- 
sierung von Ehren-
amtskoordination 
Roland Löbel  
5Knoten & 
Roberto Fratta 
DSF e.V. 

  

16:30-16:45 Kaffeepause

16:45-17:30

CiviMail mit  
Mosaico: Den richtigen 
Kontakten die richtigen 
Infos schicken, Reaktio-
nen nachverfolgen  
Patrick Förg  
civilisten 

  

Mit CiviCRM starten: 
Wie kommen wir bitte 
schnell zum Abflug?
Ulrich Meyer-Martin
m-m-cs GmbH &
Tore Buschsenja 
FlyingCivi

  

CiviMember:
Mitglieder verwalten 
mit CiviCRM
Luisa Baltik & 
Detlev Sieber
Digitalcourage

  

Usecase „taz zahl ich“: 
Komplexe Dauerzah-
lungsprozesse mit der 
Contract Extension 
abbilden
Björn Endres
Systopia

  

ab 17:30 Gemeinsamer Ausklang

Premium-Sponsoren

Volkshochschule
Leipzig

Mitveranstalterin Haupt-Sponsor Sponsor Medienparter

Info & Anmeldung:  

software-fuer-engagierte.de/ civicamp2023

folge den Chilis:
1=mild bis 3=Profi



10:00 Uhr * Fundraising state of the Art, Usecase CiviCRM und Online-Fundraising 
 

Wie geht professionelles Online-Fundraising heute? Einfaches Spenden, Donor-Journeys und ein Zusammenspiel digitaler 
und analoger Angebote. Kurz: die Spendenden im Mittelpunkt. Aber dies geht nur mit einer guten Verknüpfung des CRMs 
mit den digitalen Angeboten der Organisation (Jona Hölderle, Berater Fundraising und Online Marketing für Nonprofits).

10:00 Uhr * Fundraising bei Greenpeace oder wie wir lernten, CiviCRM zu lieben! 
 

Die Reise von Greenpeace CEE mit CiviCRM: Ein Blick hinter die Kulissen unserer Open Source Mission, wie wir aus Miss- 
erfolgen lernten und ein CRM System fanden, das unsere Welt verändert hat. Lassen Sie sich von unserer Geschichte in- 
spirieren und erfahren Sie, wie Idealismus und Technologie Hand in Hand gehen können. (Marco Häfner, Greenpeace CEE).
------------------------------------------------------------------------------------ 
 
11:45 Uhr * CiviCRM: Eine Kurzeinführung für Neulinge     
 

Was ist CiviCRM und welche Funktionen bietet es? Was macht Civi als Freie Open-Source-Software anders? Eine knappe 
Einführung und Demo mit Raum für Fragen für alle, die CiviCRM kennenlernen möchten (Andreas Howiller, civiservice.de).

11:45 Uhr * ECCHR: Einführung am Beispiel einer internationalen Organisation     
 

Wir zeigen am Beispiel des ECCHR (European Center for Constitutional and Human Rights e.V.) den Ablauf eines  
typischen Onboardings mit Migration, Spenden und Fundraising (Patrick Förg, civilisten).

11:45 Uhr * SearchKit und FormBuilder: Crashkurs und Anwendungsbeispiele     
 

Mit diesem Beitrag möchten wir einen Einstieg und Anregungen geben, wie Organisationen wirkungsvoll die Kombination 
aus SearchKit und FormBuilder für sich nutzbar machen können – auch für‘s Fundraising (Tycho Schottelius, Systopia).

11:45 Uhr * Datenzugriff beschränken mit Access Control Lists & anderen Tools     
 

Datenschutz gilt auch im Civi-Backend: Nicht alle sollen alles sehen und alles können. Wir zeigen, was hierbei mit 
den neuen „negativen ACLs“ endlich einfacher möglich ist und ordnen das Zusammenspiel mit klassischen ACLs, CMS- 
Rollen und alternativen Ansätzen wie der group admin extension ein (Maria Vogel & Tobias Voigt, civiservice.de).
------------------------------------------------------------------------------------ 
 
12:30 Uhr * Mittagspause mit veganen und vegetarischen Köstlichkeiten 
----------------------------------------------------------------------------------- 
 
14:30 Uhr * Lightning Talks – Platz für Deinen  Kurzinput von maximal fünf Minuten 
------------------------------------------------------------------------------------ 
 
15:45 Uhr * Spenden einnehmen: Nativ mit CiviCRM, Paypal, Stripe oder Twingle     
 

Auch wenn es um Geld geht, spricht CiviCRM verschiedene Sprachen - wir zeigen Ihnen die wichtigsten Integrationen 
und was CiviCRM schon mitbringt (Marco Lölkes, civilisten).

15:45 Uhr * CiviOffice: Dokumentenvorlagen in CiviCRM     
 

Anschreiben, Dankesbriefe, Teilnahmebestätigungen – am einfachsten läuft die Kommunikation gemeinnütziger  
Organisationen mit Dokumentenvorlagen. Wir stellen mit CiviOffice eine Erweiterung vor, die Dokumente im docx- 
Format in Civi-Workflows integriert (Lena Jukna, Systopia).

15:45 Uhr * SQL Tasks: Ein mächtiges Werkzeug, Beispiele für‘s Fundraising     
 

Bei komplexen Aufgaben stoßen viele Automatisierungswerkzeuge für CiviCRM an ihre Grenzen. Hier kommt die SQL  
Tasks Extension ins Spiel. Durch die Kombination von SQL-Abfragen und API-Calls ermöglicht SQL Tasks die Auto- 
matisierung anspruchsvoller Prozesse (Marc Michalsky, forumZFD).

15:45 Uhr * Usecase: Digitalisierung von Ehrenamtskoordination      
 

Für das Vermitteln von Ehrenamtlichen für Dolmetscherdienste entwickelten wir ein digitales Portal auf Basis  
von Drupal9 und CiviCRM. Hier werden Termine erfasst und die Sprachmittler können sie bequem buchen, einsehen,  
verwalten und abrechnen (Roland Löbel, 5Knoten & Roberto Fratta, Deutsch-Spanische Freundschaft e.V.).

------------------------------------------------------------------------------------ 
 
16:30 Uhr * Kaffeepause mit leckeren Brownies 

------------------------------------------------------------------------------------ 
 
16:45 Uhr * CiviMail mit Mosaico: Den richtigen Kontakten 
die richtigen Infos schicken und Reaktionen nachverfolgen      
 

Einen Newsletter mit CiviCRM zu versenden ist das eine. Wie Sie dabei mehr über Ihr Publikum herausfinden, Kampagnen 
gut vorbereiten und das ganze noch hübsch verpacken, zeigen wir in diesem Panel (Patrick Förg, civilisten).

16:45 Uhr * Mit CiviCRM starten: Wie kommen wir bitte schnell zum Abflug?    
 

In unserem kleinen Vortrag wollen wir aus einer Reihe von CiviCRM-Starter-Projekten berichten: was ist gut gelaufen, 
wo ging es nicht so gut, wo können wir besser werden, dass das CiviCRM schnell zum Fliegen kommt (Ulrich Meyer- 
Martin, m-m-cs GmbH & Tore Buschsenja, FlyingCivi).

16:45 Uhr * CiviMember: Mitglieder verwalten mit CiviCRM     
 

Eine einfache Mitgliederverwaltung klappt mit CiviCRM im Handumdrehen. Aber wenn wir auch verschiedene Zahlungsver-
fahren integrieren, überfällige Beiträge erkennen und das ganze zu einem umfassenden Fundraisingkonzept verknüpfen 
wollen, wird es schon schwieriger. Digitalcourage hat die Mitgliedszahlen in 12 Jahren fast verzehnfacht - wir  
stellen vor, wie wir das mit CiviCRM gemacht haben (Luisa Baltik & Detlev Sieber, Digitalcourage).

16:45 Uhr * Usecase „taz zahl ich“: Komplexe Dauer- 
zahlungsprozesse mit der Contract Extension abbilden     
 

Wir zeigen, wie das „taz zahl ich“-Team die Contract Extension nutzt um Abfolgen von zukünftigen Zahlungsänderungen 
anzulegen. Das kann die Anpassung von Beitragshöhe, Einzugskonto, Zahlungsrhythmus, oder die Pausierung der Mit-
gliedschaft sein (Björn Endres, Systopia).



Volkshochschule
Leipzig

Wir sagen Danke!

civilisten (Premium-Sponsor) 
 

Die Berliner civilist*innen blicken auf 10 Jahre CiviCRM-Erfahrung zurück. Schwerpunkte ihrer  
Arbeit sind Multi-Source-Migrationen, Portalentwicklung und die Digitalisierung von Prozessen.  
Im Portfolio der civilisten sind kleine Initiativen, lebendige Grassroot Movements und große  
internationale öffentliche Organisationen aus Wirtschaft, Kultur und Zivilgesellschaft. 
 
Systopia (Premium-Sponsor) 
 

SYSTOPIA unterstützt seit über 10 Jahren als Marktführer im deutschsprachigen Raum Nonprofits bei  
der Einführung und Nutzung von CiviCRM. Als CiviCRM Goldpartner und Contributor bieten wir das ge- 
samte Spektrum von technischer Betreuung über Beratung und Konzeption, Projektmanagement und Schu- 
lung bis hin zu komplexen Konfigurationen und Programmierung von Erweiterungen und Schnittstellen. 
 
civiservice.de (Premium-Sponsor) 
 

Ob Neueinführung, Weiterentwicklung, Wartung, Schulung oder Hosting: civiservice.de bietet zu- 
verlässigen Rundum-Support aus einer Hand. Als Engagementbegeisterte mit IT-Genen begleiten wir  
heute deutschlandweit mehr als 80 Vereine, Stiftungen und Initiativen – auf Augenhöhe. Denn weil  
wir ursprünglich selbst CiviCRM-Anwender*innen waren, kennen wir die Anforderungen und Abläufe  
gemeinnütziger Organisationen. 
 twingle (Haupt-Sponsor) 
 

Digitales Fundraising gelingt mit dem flexiblen und zukunftsweisenden Spendentool twingle – bewährt 
bei über 3.000 spendensammelnden Organisationen. Mit flexiblen Widgets, Spendenshop und Anlassspen- 
den bringst du Abwechslung in deinen Fundraisingmix. Ein kostenloses Plugin für CiviCRM sorgt für zu- 
verlässige Datenübertragung in dein CRM-System. Digitales Fundraising mit twingle – einfach für Alle! 
 
5Knoten (Sponsor) 
 

Kunden von 5Knoten schätzen die kompetente, anwenderorientierte und zuverlässige Unterstützung  
bei der Einführung, Anpassung und Nutzung von CiviCRM. Die Agentur ermöglicht es ihnen, ihre Ver-
bandsarbeit zu digitalisieren und effizienter zu gestalten, indem sie maßgeschneiderte Lösungen  
und Schulungen anbietet. 
 Volkshochschule Leipzig (Mitveranstalterin) 
 

Die Volkshochschule Leipzig ist das kommunale Weiterbildungszentrum der Stadt. Wegen ihrer Wurzeln, 
die in der Aufklärung und Arbeiterbildung verankert sind, nimmt die politische Bildung einen promi-
nenten Stellenwert im Programm ein. Weitere Bereiche, in denen Kurse angeboten werden, sind Päda- 
gogik, Fitness, Entspannung, Ernährung, Kunst und Kreativität sowie Fremdsprachen. 
 
Jona Hölderle (Fachbeitrag) 
 

Jona Hölderle berät gemeinnützige Organisationen im Online-Fundraising. Als Berater, Sparringspartner 
und Dozent. Dabei steht die Frage im Vordergrund, was Spendende wirklich von der Organisation wollen. 
 
Greenpeace in Central and Eastern Europe (Fachbeitrag) 
 

Greenpeace CEE vertritt acht zentrale und osteuropäische Länder in ihrem Streben nach Umweltschutz. 
Als unabhängige Stimme kämpfen sie für eine grünere, gerechtere Zukunft unter Zuhilfenahme von Open 
Source Mitteln. 
 
European Center for Constitutional and Human Rights e.V. (Fachbeitrag) 
 

Das ECCHR ist eine gemeinnützige und unabhängige Menschenrechtsorganisation mit Sitz in Berlin.  
Gemeinsam mit Betroffenen und Partnerorganisationen geht das ECCHR juristisch gegen Menschenrechts-
verletzungen vor.  
 
Forum Ziviler Friedensdienst e.V. (Fachbeitrag & Orgateam) 
 

Wir im forumZFD unterstützen Menschen in gewaltsamen Konflikten auf dem Weg zum Frieden. Seit 1996 
setzen wir uns für die Überwindung von Krieg und Gewalt ein. CiviCRM ist seit 2008 unser Tool der 
Wahl, um hierbei gut mit denen zusammenzuarbeiten, die uns tragen: unseren  Spender*innen und Teil-
nehmer*innen, sowie unseren Kontakten in Politik und Gesellschaft oder unseren Mitgliedern. 
 
Deutsch-Spanische Freundschaft e.V. (Fachbeitrag) 
 

Der DSF e.V. unterstützt seit 2000 Migrant*innen-Integration in Leipzig, betont Vielfalt, bekämpft 
Diskriminierung, leitet verschiedene Projekte, organisiert Events und kooperiert mit anderen Organi-
sationen zur Förderung der Integration. 
 
Ulrich Meyer-Martin & Tore Buschsenja (Fachbeitrag) 
 

Ulrich Meyer-Martin, der Gründer der m-m-cs GmbH mit langjähriger IT-Erfahrung, arbeitet mehr als 7 
Jahren im NGO-Umfeld, hauptsächlich in der Einführung von CiviCRM. Er richtet den CiviCRM-Stammtisch 
zusammen mit Nina Carstensen aus. Tore Buschsenja, der Opensource-Mentor, kümmert sich um die Evalu-
ierung und den Betrieb von Open Source-Lösungen. Zusammen arbeiten Ulrich und Tore an der effizienten 
Einführung und Betrieb von CiviCRM unter der Marke „FlyingCivi“.
 
Digitalcourage e.V. (Fachbeitrag) 
 

Digitalcourage engagiert sich seit 1987 für Grundrechte, Datenschutz und eine lebenswerte Welt im di- 
gitalen Zeitalter. Seit 2000 verleihen wir die BigBrother-Awards für die übelsten Datenkraken in Wirt- 
schaft und Politik. Digitalcourage hat 2012 die Gründung von „Software für Engagierte“ initiiert. 
 
taz zahl ich (Fachbeitrag) 
 

Mit dem solidarischen Onlinebezahlmodell „taz zahl ich“ setzt die taz auf eine „Paywahl“: Wer kann 
und möchte, zahlt einen Beitrag – doch niemand muss. So bleiben die Inhalte für alle kostenlos. Mehr 
als 36.200 Unterstützende sichern auf diesem Weg die Zukunft der Zeitung. 
 
Lust auf noch mehr Community? 
 

Dann teile Deine Erfahrungen auf community.software-fuer-engagierte.de oder unterstütze den  
Verein Software für Engagierte mit Deinem Ehrenamt, einer Spende oder Deiner Mitgliedschaft. 


