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Eine Kurzeinführung für Neulinge

Andreas Howiller | civiservice.de

Track 1 – 11:45 Uhr
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Ablauf und Themen

1. Was ist CiviCRM? 

2. Demo: Wir schauen ins System.   
    Fragen sind willkommen!

3. Kurze Tipps für die Einführung
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CiviCRM ist ...

● eine Web-Software zur
● Kontaktverwaltung,
● Spendenverwaltung und
● Kommunikation mit Mitgliedern 
  und Spender·innen

ist...



CiviCRM. Eine Kurzeinführung für Neulinge | 11.09.2023 | 4 von 10

CiviCRM ist international

USA: 2.802

CAN: 1.412

Deutschland: 643
Schweiz: 113

Österreich: 64

RU: 5

AUS: 334

BRA: 7

ZAF: 25

CN: 3

IND: 37

ARG: 10

stats.civicrm.org

WELT: 9.687

GB: 1.406
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CiviCRM ist Freie Software!

Lizenz

Stärken

● lizenzkostenfrei
● flexibel anpassbar, modular erweiterbar
● volle Datenkontrolle 
● Entwicklungen sind öffentliches Gut
● System weit verbreitet
● webbasiert, hohe Onlineintegration
● Anbieterunabhängig und keine Limits in Nutzerzahl, Datenvolumen etc.

● hohe Komplexität, Aufwand bei Einrichtung
● Vor- und Nachteile einer internationalen und kooperativen Entwicklung
● kein „Hersteller“
● Verantwortung für Wartung und Pflege
● Verantwortung für Gesamtprojekt

Challenge

● frei (GNU Affero General Public License 3)
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Entwickler·innen

Agenturen
Implementierer·innen

aktive user

user

Community
Council*

core team

...und viele mehr!

*aus DACH derzeit: Gerhard Peilstöcker & Detlev Sieber
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Sfe:Community-Portal

CiviCRM StackExchange

Offizielle Doku

CiviCRM-Stammtische

Sfe: Newsletter

CiviCRM Mattermost

CiviCRM GitLab

CiviSprints

CiviCamps

CiviCRM-Mailinglisten

...und einiges mehr!

https://community.software-fuer-engagierte.de/
https://civicrm.stackexchange.com/
https://docs.civicrm.org/
https://aktion.software-fuer-engagierte.de/newsletter
https://chat.civicrm.org/
https://lab.civicrm.org/
https://civicrm.org/events
https://civicrm.org/events
https://lists.civicrm.org/lists/
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Was
kann 
Civi?

  Kontaktverwaltung 
-Kommunikationshistorie 
-personalisierte Kommunikation 
-Beziehungen zwischen Kontakten 
-umfangreiche Hilfsmittel für Segmentierung 
-Mitgliedschaften, Case Management 
-systematische Adressplege z.B. Dublettenprüfung

  Spendenverwaltung 
-Erfassung aller Spendenarten 
-Generierung von Lastschriften 
-Kampagnenverwaltung und Auswertungen 
-Erstellen von Zuwendungsbescheinigungen

  Veranstaltungen 
-TeilnehmerInnenverwaltung 
-Online-Anmeldung und Bezahlung 
-automatische Rundschreiben

  Newsletter+Mailings 
-Versenden von Serienbriefen 
-Erstellen und versenden von Massenmails 
-An- und Abmeldeformulare
-Bouncemanagement

  Reporting 
-automatisierte Berichte 
-Buchhaltungskonten

  Erweiterungen 
-Baukastensystem: Funktionen erweiterbar
-integriertes Erweiterungsverzeichnis
-umfangreiche Dokumentationen

  Anpassungen 
-Modifikationen am Quelltext erlaubt
-Schnittstellen für eigene Anwendungen vorhanden
-umfangreiche Dokumentationen für Programmierer

  Kollaboration 
-Rechte- und Rollenverwaltung 
-individuelle Eingabemasken
-Zuweisen von Aufgaben und Terminen
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Tipps für die Einführung

● vor Entscheidung System selbst testen oder 
von Anbieter·innen vorführen lassen

● vorher eigene Fragen und Anforderungen 
ermitteln und verschriftlichen

● Netzwerk nutzen: Von anderen Einführungsprojekten lernen
Heute ist eine gute Gelegenheit dafür Kontakte zu knüpfen!

● in allermeisten Fällen: professionelle Anbieter·in nutzen

● Fundraisen! Förderungen nutzen und Einführungsprojekt großzügig ausstatten
Beispiel: 100xDigital der DSEE– Interessenbekundung startet übermorgen :-)

● ganzes Team mitnehmen: Datenbankeinführungen sind OE-Prozesse!
Zeit einplanen: Es braucht Zeit, Prozesse neu zu organisieren.
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Kontakt:

civiservice.de
andreas.howiller@civiservice.de

Danke!
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