D CiviCamp

Leipzig 11.09.23

Track 3 — 16:45 Uhr

CiviCRM D
CiviMember: Mitglieder verwalten mit CiviCRM

Luisa Baltik | Digitalcourage e.V.

Detlev Sieber | Digitalcourage e.V. / civiservice.de

CiviMember: Mitglieder verwalten mit CiviCRM | 11.09.2023 | 1 von 18 digitalcourage CIVISEIVICE, de

Crm 1M 360 sUppor
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Leipzig 11.09.23

~ digitalcourage

* Wir arbeiten fur eine lebenswerte Welt im digitalen Zeitalter*

* ,...Bei Digitalcourage treffen unterschiedlichste Menschen
zusammen, die Technik und Politik kritisch erkunden und
menschenwirdig gestalten wollen....”

* BigBrotherAwards: Jahrlicher Negativpreis, ,,Oscars fur Datenkraken®

* Wir betreiben unsere IT-Infrastruktur grundsatzlich selbst,
und setzen auf Freie Open Source Software

* Nutzung von CiviCRM seit 2011
- Initiator von ,Software fir Engagierte e.V.*
— Seitdem kontinuierlicher Ausbau des eigenen CiviCRM
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V CiviCamp

Leipzig 11.09.23

* Aktuell: 4.120 Mitglieder
(1.1.2011: 411 Mitglieder)

» Aktuell: Jahrliche Mitgliedsbeitrage 473.084 €

(2011: 20.632,50 €)

* Aktuell: Jahrliche Spenden: 616.597,51 €

(2011: 235.535,80 €)

* Dieses Wachstum war nur moglich

mit unserem CIiviCRM!
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> civicamp
Leipzig 11.09.23

,Mitgliedsverwaltung®: Standardfunktion in CiviCRM
... aber ...

e Grundproblem: CiviMember basiert auf US-Ansatz:

- Mitgliedschaft nach US-Recht = im Voraus bezahltes Abonnement ohne weitere
Verpflichtungen

- Mitgliedschaft nach deutschem/europaischem Recht = Vertrag, der bis zum
Wirksamwerden einer Kundigung gultig bleibt.

e Beispiel: ,ADAC*" vs. ,AAA"
* Details: siehe Satzung bzw. Beitragsordnung

* Mitgliedsdaten in CiviMember:
- Startdatum der Mitgliedschaft: v/

- Enddatum der Mitgliedschaft: Ablauf der aktuellen Mitgliedschaftsperiode
- gibt es in der typischen Vereinssatzung nicht!

- Fazit: CiviMember ist in Deutschland nicht direkt verwendbar!
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> civicamp
Leipzig 11.09.23

Einfache Losung / ,Im Handumdrehen®:

Ansatz:
* Keine Nutzung von CiviMember
 Stattdessen: ,custom fields" mit den nétigen Mitgliedsdaten
- Keine direkte Verkniipfung von Beitragszahlungen und Mitgliedschaften

- Das ist oftmals ausreichend - insbesondere wenn geringe Zahl von Mitgliedern
und/oder tberfallige Beitrage nicht gemahnt werden sollen (z.B.
Fordermitgliedschaften)

Nutzung von CiviMember ist aber notwendig wenn:
« Abfragen/Auswertungen aus dem CiviCRM-Standard fir Mitgliedschaften gewtinscht
* Fordermitgliedsbeitrage durchaus an inren Beitrag erinnert werden sollen

— Daher nutzt Digitalcourage seit 2021 die volle Funktionalitat von CiviMember
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CiviMember bei Digitalcourage: Anforderungen

» Verschiedene Mitgliedstypen (ordentliche Mitglieder / Férdermitglieder)
- Siehe Satzung

» Unterschiedliche Zahlungsrhythmen:
monatlich/vierteljahrlich/halbjahrlich/jahrlich

« Zahlungsverfahren: SEPA DD, Uberweisung (mit CiviBanking),
ggf.: PayPal, Stripe

» Unterschiedliche Betrage (laut Beitragsordnung: normal, ermalfig,
Soli-Beitrag, aber auch individuell vereinbarte Beitrage)

 upselling*/ ,downselling*
» Bearbeitung von Rucklastschriften

» Auswertungen: Zahlungserinnerungen, Fundraising-Auswertungen,
Dankesschreiben
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> civicamp
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CiviMember bel Digitalcourage: Technischer Ansatz

 Ziel: Wir nutzen CiviMember und bleiben so nah am Standard wie mdglich

- Losungsansatz fur den Einsatz in Europa: "Enddatum” verstehen wir als "Beitragsgultigkeit”, nach Ablauf des
Datums andert sich der Mitgliedsstatus in "Beitrag Uberfallig", die Mitgliedschaft bleibt aber gltig.

* Nutzung der Extensions aus ,Project 60*
- org.project60.membership
— project60.sepa
* mit: project60.sepapp, project60.bic

« SEPA-Lastschriften sind unbedingt sinnvoll fir den Einzug der Mitgliedsbeitrage:
Anteil bei Digitalcourage = 98,2 % der Beitrage

- project60.civibanking

 Halbautomatische Verarbeitung von eingehenden Uberweisungen anhand heruntergeladener Bankumsatze
(automatische Buchung von Mitgliedsbeitragen wenn IBAN der Zahlenden bekannt)

* Hinweis: CiviBanking ist nicht unbedingt erforderlich
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* Online-Formular "Mitglied werden":

- Abfrage von...
» Kontaktdaten
* Anredestil (Du/Sie)
» Beitragshdhe
* Pramien-Aktionen

Mitgliedschaften eintragen, inkl. Pramie,

ggf. SEPA-Mandat anlegen

So nutzen wir CiviMember bel D||talcourae

digitalcourage

Themen - Tipps &Tools - UnsereKanéle - Mitmachen - Presse - Uber uns

Mitglied
Ja, ich méchte Digitalcourage-Mitglied werden!

nd durch private jen und Férdermitgliedschafter
iabhangig zu arbeiten, schnell zu reagleren

Anredestil

- Nicht festgelegt/ausgewahlt - v - Nicht festgelegt/ausgewahit -

Vorname * Nachname

Mitgliedsbeitrag

monatlich

Normaler Beitrag 10 €
Soli-B: 20€
ErmaRigt* 2,50 €
Eigener Soli-Beitrag

- Derzeit werden die Eintrage im Online-Formular |l
,Mitglied werden® noch nicht automatisch verarbeitera e
(Automatisierung ware winschenswert, aber wege .-

Komplexitat und Fehleranfalligkeit derzeit noch

zuruckgestellt)
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> civicamp
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So nutzen wir CiviMember bei Digitalcourage:

 Dankespost fur Neu-Mitglieder E e

Dokument fur = E=§ erzeugen

Digitalcourage e.v.
s T
33602 Bielefeld
EE e e
e
Vorlage verwenden @ \PDF Férdermitglied (mit Versand Jahrbuch) @ ~ |ODER [ Durchsuchen... | Keine Datei ausgewshit.

mail@digitalcourage.de

Beschreibung der Aktivitat

Spendenkonto IBAN:
DE66480501610002129799
- BIC: SPBIDE3BXXX.
BegriiBung neues Fordermitglied 2

Sparkasse Bielefeld
Kampagne - Kampagne auswahlen -

Amtsgericht Bielefeld VR2479
USt-ID: DE 187386083

> Seitenformat: Digitalcourage-Briefpapier

digitalcourage.de
~ Document Body

bigbrotherawards.de
s ﬂ&ﬂxmi&;m,

herzlich willkommen bei Digitalcourage und vielen Dank fiir Dein Interesse an unserer
Arbeit! Wir freuen uns sehr tber diese Unterstiitzung, denn wir bekommen keine
staatlichen Gelder und nehmen kein Sponsoring von Firmen. Unsere Férdermitglieder
ogli uns, weiter angig fur Bi D:
lebenswerte Welt im digitalen Zeitalter zu arbeiten.
B I US«x x|L : ™

Bielefeld, 07.09.2023

¢/> Tokens (Platzhalter)
[ Quelicode B @

und eine

stil

Als Kleines Dankeschon erhéltst Du unser aktuelles Informationsmaterial und unser
neues Digitalcourage-Jahrbuch — wir wiinschen viel Vergniigen bei der Lektare!
Amtsgericht Bielefeld VR2479

Eine Spendenbescheinigung geht Dir im 1. Quartal des Folgejahres automatisch zu.
USt-ID: DE 187386083

{if $Anredestil eq "Du"herzlich willkommen bei Digitalcourage Mit freundlichen GriifBen aus Bielefeld
und vielen Dank fiir Dein Interesse an unserer Arbeit! Wir freuendigitaicourage.de

uns sehr iiber diese Unterstiitzung, denn wir 1 keine %ﬁﬁ 645/1@
staatlichen Gelder und nehmen kein Sponsoring von Firmen. Lpeal

Unsere Fordermitglieder ermdglichen uns, weiter unabhéngig

fur Biirgerrechte, Datenschutz und eine lebenswerte Welt im

digitalen Zeitalter zu arbeiten.

Bielefeld, {contact today_date}

KUMENT HERUNTE}
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> civicamp
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So nutzen wir CiviMember bel Digitalcourage:

Q © QSuche D Recent(17) [a} Kontakte B3 Zuwendungen @ Mitgliedschaft £ Veranstaltungen & Rundschreiben  « Kampagnen Ll Berichte  #§ Verwalten @ Unterstutzung

CiviMember (Mitgliederverwaltung)

* Mitglieder-Ubersicht _
(Standard-Funktion e -
|n C|V|CRM) Mitgliedschafts-Ubersicht @

_ Z B n e u e M Itg I ied e r I m Mitglieder nach Typ August (letzter Monat) September(seit Monatsanfang) 2023 (seit Jahresbeginn) aktuelle #
vergangenen Monat”

Neu Verlangern Gesamt Neu Verlangern Gesamt Neu Verlangern Gesamt
Fordermitglied - erméRigt 4[4] 01[0] 51 [51] 726 [726]
Fordermitglied - regular 23 [23] 5 [5] 274 [274] 3206 [3206]
ordentliches Mitglied - regular 0[0] 0[0] 0[0] 129 [129]
ordentliches Mitglied - ermaRigt 0[0] 0[0] 1011 59 [59]
Gesamtbetrag (alle Typen) 27 27 [27] 5[5] 326 [326] 4120 [4120]

Die Anzahl primarer Mitglieder (solche, die die Mitgliedschaft nicht iiber eine Beziehung "geerbt" haben) sind in [eckigen Klammern]

Neueste Mitgliedschaften

Hame “yp MWitglied Seginn Der Ablaufdatum Der “itgliedschaft Automatisch
Seit itgli haft itgli Bezugsquelle Verlangern?

Fordermitglied - 05.09.2023 05.09.2023 04.09.2024 Ansehen Bearbeiten
regular N

Fordermitglied - 01.09.2023 01.09.2023 31.08.2024 Ansehen Bearbeiten
regular H
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So nutzen wir CiviMember bel Digitalcourage:

* Mitglieds-Ansicht
- Zuordnung der
- Mitgliedsbeitrage

~Beitragsgultigkeit*
verlangert sich
automatisch

| 11.09.2023 | 11 von 18

Zeige Mitgliedschaften an von /e Bal i

Beginn der Mitgliedschaft
Ablaufdatum der Mitgliedschaft

Automatisch verlangern
v Mitgliedsbeitrag

Jahresheitrag

~  Verbundene Zuwendungen und wiederkehrende Zuwendungen

Seite| 1 I von2

Nachster >, Letzter >> Zuwem%un 1-50von57
tHlame Be ra§

yp

» 250¢€ Mitgliedsbeitrag
(Wiederkehrend)

» 250€ Mitgliedsbeitrag
(Wiederkehrend)

» 250€ Mitgliedsbeitrag
(Wiederkehrend)

Sezugsquelle

21.11.2018

20.11.2023

No

Gontribution Date

14.08.2023 00:00

14.07.2023 00:00

14.06.2023 00:00

Sedankt Am

Status

Abgeschlossen

Abgeschlossen

Abgeschlossen

digitalcourage

Bescheinigt

Ansehen Bearbeiten §
Ansehen Bearbeiten i

Ansehen Bearbeiten §

civiservice. de

cvicrm 1m 360 support



V CiviCamp

messad ClVIMember und project60.membership:
Konfiguration (1)

« Konfigurationseinstellungen CiviMember:
Mitgliedschaftsarten

Name Mindestbeitrag Dauer Der Mitgliedschaft Zeiteinheit
Fordermitglied - ermalRigt 30,00 € Jahr
Fordermitglied - regular 60,00 € Jahr
ordentliches Mitglied - regular 120,00 € Jahr

ordentliches Mitglied - ermaRigt 30,00 € Jahr
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D CiviCamp

messad ClVIMember und project60.membership:
Konfiguration (2)

» Konfigurationseinstellungen CiviMember: Mitglieds-Statusregeln

Status Startereignis Start Adjustment Beendigungs-Ausloser End Adjustment Mitglied Admin  Reihenfolge Reserviert?

member since member since 3 month Ja Bearbeiten Deaktivieren Léschen

Aktuell start date Ja i Bearbeiten Deaktivieren Léschen

Beitrag anstehend end date 1 day end date 3 month Bearbeiten Deaktivieren Loschen

Beitrag Uberfallig end date 3 month Bearbeiten Deaktivieren Loschen

GDPR Cancelled \

Gekindigt (vorgemerkt) start date Bearbeiten Deaktivieren Léschen

A
e

Gekundigt end date end date Bearbeiten Deaktivieren Léschen
Verstorben

Pending member since member since

Storniert member since member since
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V CiviCamp

messsad ClVIMember und project60.membership:
Konfiguration (3)

* project60.membership settings:
Mitgliedsbeitragszuordnung definieren

X

@ Aktive Status

S Nur Mitgliedschaften, die in ein einem 'aktiven' Status
Mltglledsstatus sind, werden Mitgliedsbeitrdge zugeordnet.

Achtung: Diese Statusliste ist nur fur das Zuordnen
Aktive Status @ Aktuell @ der Mitgliedschaftsbeitrige relevant.
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V CiviCamp

messsad ClVIMember und project60.membership:

Konfiguration (4)

project60.membership settings:
Mitgliedsbeitragszuordnung definieren

Zuordnung der Zuwendungsarten @

BuBgeldspende

Kapitalzufluss

Mitgliedsbeitrag Férdermitglied - ermaRigt @

ordermltglled regular ©

[ordentilches Mitglied - regulda @
[ordentilches Mitglied-ermd @
Bigt
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© Zuordnung der Zuwendungsarten

Hier kdnnen Sie einstellen, welche Zuwendungsart
welchem Mitgliedschaftstyp zugeordnet werden soll.

Eine Zuwendungsart kann aktuell nur zu einem
Mitgliedschaftstyp zugeordnet werden. Sie brauchen
also einen eigenen Zuwendungstyp pro
Mitgliedschaftstyp.
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V CiviCamp

messsad ClVIMember und project60.membership:
Konfiguration (5)

epy  Geplante Aufgaben organisieren a8, %

Sie kdnnen geplante Auftrage (Cron-Aufgaben) fiir Ihre CiviCRM-Installation konfigurieren. Fir die meisten Seiten sollte Ihr Systemadministrator eine oder
mehrere 'cron-Aufgaben einrichten, um die aktivierten jobs auszufiihren. Allerdings kénnen Sie auch alle geplanten Auftrage manuell ausfiihren oder bestimmte
Auftrage aus diesem Bildschirm ausfiihren (klicken Sie auf 'mehr' und dann 'Jetzt ausfiihren'). (Jobparameter und Kommandozeilen-Syntaxdokumentation ...)

* SChedUIed ‘]Ob: Geplante Aufgaben bearbeiten
Z U O rd n U n g d e r Zah I U n g e n Hame ‘ bynchronize Membership Payments
zu Mitgliedschaften

Zuordnung der Beitragszahlungen zum Mitglied
Haufigheit der Ausfinrung ooy

API call: api.membershippayment.synchronize

MembershipPayment ¥ || synchronize

Fugen Sie den API-Methodennamen ein. Sie mussen Teile des ganzen API-Funktionsnamen wie in der Dokumentation beschrieben
eingeben

Befehlsparameter
(Weiterlesen...)

Geplantes . °

Ausflhrungsdatum Fuhren Sie diesen Job nicht vor diesem Datum / Uhrzeit aus. Die oben ausgewahlte Lauffrequenz gilt danach.
Leer lassen, um bei der nachsten mal abzuarbeiten.

Ist diese geplante Aufgabe aktiv?
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V CiviCamp

messsad ClVIMember und project60.membership:
Konfiguration (6)

Geplante Aufgaben organisieren =

n updates.
prioritizing |

Sie kdnnen geplante Auftrage (Cron-Aufgaben) fiir Ihre CiviCRM-Installation konfigurieren. Fiir die meisten Seiten solite Ihr Systemadministrator eine oder
mehrere 'cron’-Aufgaben einrichten, um die aktivierten Jobs auszufiinren. Allerdings kénnen Sie auch alle geplanten Auftrage manuell ausfiinren oder bestimmte
Auftrage aus diesemn Bildschirm ausfiihren (klicken Sie auf 'mehr’ und dann ‘Jetzt ausfihren’). (Jobparameter und Kommandozeilen-Syntaxdekumentation ...)

. SChedUIed JOb Geplante Aufgaben bearbeiten
Mitgliedschaften verlangern,

a and Files

wenn ausreichende Zahlungen s i

Haufigkeit der Ausfilhrung

Extend Membership

Taglich

eingegangen sind

APl call: api.membership.extend

Membership ~ || extend
Fiigen Sie den API-Methodennamen ein. Sie missen Teile des ganzen API-Funktionsnamen wie in der Dokumentation beschrieben
eingeben.

membership_type_ids=7,11,15,19
horizon=365
status_ids=1,2,3,4
look_ahead=30
precision=0.5

Befehlsparameter

(Weiterlesen...)

Geplantes

[iz] 0]
Ausfuhrungsdatum Flhren Sie diesen Job nicht vor diesem Datum / Uhrzeit aus. Die oben ausgewahlte Lauffrequenz gilt danach.
Leer lassen, um bei der ndchsten mal abzuarbeiten.

Ist diese geplante Aufgabe aktiv?

+ SPEICHERN
'
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> civicamp
Leipzig 11.09.23

* Luisa Baltik

Spendenbuchhaltung und Fundraising
bei Digitalcourage e.V.
luisa.baltik@digitalcourage.de

* Detlev Sieber

bis 8/2023:
organisatorischer Geschaftsfuhrer
bei Digitalcourage e.V.

Geschaftsfuhrer civiservice.de GmbH
detlev.sieber@civiservice.de

civiservice de
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