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Plu|ra|log

vorkommendes Wort, z.B. Leute.

lat. plurale „aus mehreren bestehend!“  zu numerus pluralis 

„Mehrzahl“  und tantum „nur“  

Plu|ra|lis|mus (m.) 1. Philos.: Lehre, dass die Wirklichkeit aus 

vielen selbstständigen Wesenheiten bestehe; Ggs. Singu-

larismus; 2. Gesellschaftslehre: Nebeneinanderbestehen 

verschiedener Ordnungsprinzipien und Wertesysteme 

Plu|ra|log (m, -(e)s, -e) 1. Monolog < Dialog < Pluralog 2. Im 

Ggs. zu Dialog nicht auf Wechselrede beschränkt. Pluralog 

ermöglicht direkte Kommunikation auch unter Adressaten 

Plu|to|kra|tie (f., -n) Staatsform, in der die Macht auf dem 

Besitz, dem Reichtum beruht

Fundraising State of the Art – 
Usecase CiviCRM und  

Online-Fundraising

mailto:jona@pluralog.de
http://pluralog.de
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Über mich

Beratung & Coaching 

NPO-Online-Marketing | pluralog.de 

Kursleitung Online | Fundraising Akademie 

Autor & Podcaster 

Fundraising Blog | sozialmarketing.de 

Podcasts | gemein & nützlich und Fundraising Radio 

Online Fundraising 

NABU Bundesverband
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Die Spende ist ein einfaches Produkt

(zumindest technisch)



Eine Spende ist eine freiwillige Leistung,  

die ohne Gegenleistung, gegeben werden. 

Plu|ra|log
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Daraus ergeben sich zwei Probleme: 
 

1. Ohne Spenden hab ich mehr Geld 

2. Es gibt keine festen Preise

Plu|ra|log
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Fundraising als Eierlauf



Plu|ra|log
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1. Einfachheit



Plu|ra|log
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Formular in den Hintergrund



Landingpage

Plu|ra|log
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Einwandvorwegnahme 
Vertrauenselement, Vorurteile abbauen, 

Fotos vom Handeln vor Ort...

Wirkungsversprechen 
Shopping-Liste, Spendenbarometer

Call to Action 
Aufruf, 

Sprechende Buttons …

Emotionale & Inhaltliche 

Überzeugung 
Emotionale Einleitung, Bebilderung.  

Tiefere Fakten weiter unten.

Ablenkungsfrei 
Nur 1 Link ist wichtig!
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Kognitive Einfachheit



Plu|ra|log
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Zahlungsmittel Einnahmen Deutschland

Quelle: RaiseNow Spender:innen-Studie 2022
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1 %
15 %

29 % 55 %

PayPal

Lastschrift

Kreditkarte

Klarna

https://www.raisenow.com/de-de/ebooks/spenderinnen-studie


Datenbanken wollen Daten,  

Spendende wollen Spenden

Plu|ra|log
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2. Nicht mit dem Holzhammer



Die Wege der Spendenden sind...

Plu|ra|log
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Homepage Spende

Anzeige Homepage Spende

Newsletter Homepage Spende
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Multiple Touch Points



Zwei Arten von Donor Journeys: 
 

1. Erst Lead, dann Spende 

2. Bindung bestehender Dauerspendenden

Plu|ra|log
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Automatisierung 
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Personalisierung



Selektion

Mehr Informationen an weniger Menschen schicken 

Selektion abhängig vom Spendenverhalten 

Selektion abhängig vom Verhalten in E-Mails 

Selektion abhängig von medialen Präferenzen

Plu|ra|log
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3. Verknüpfung On- und Offline 



100 % aller Menschen online,  

haben auch ein Offline-Leben

Plu|ra|log
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Manchmal ist online:

Nicht verbindlich genug 

Nicht wertig genug 

Nicht nervig genug 

Nicht legal genug

Plu|ra|log
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Warum klappt On- und Offline oft nicht?

Die Mär vom Medienbruch 

Abteilungen arbeiten nicht zusammen 

Die Paralleldatenbanken

Plu|ra|log
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13 %

87 %



Online Fundraising ist nicht ein Stück 

eines Fundraising-Kuchens.  

 

 

Plu|ra|log
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Online Fundraising ist nicht ein Stück 

eines Fundraising-Kuchens.  

 

Online ist eine Zutat für den Kuchen!

Plu|ra|log
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Es gibt kein Online-Fundraising...

Es gibt: 

Online Leadgenerierung 

Online Einzelspenden 

Online Peer-to-Peer Fundraising 

Online Großspenden-Fundraising 

Online Unternehmenskooperationen 

Online Spendenden-Bindung 

...

Plu|ra|log
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4. Analyse und Testing



Plu|ra|log
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Testing



Auswertungen mit externen Tools  

sind State of the Art.

Plu|ra|log
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Was wir brauchen sind  

Auswertung in der Datenbank.

Plu|ra|log
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A/B-Test-Auswertung in der Datenbank

Erlaubt Kohorten über einen längeren Zeitraum auszuwerten. 

Ermöglicht Festzustellen, ob Bindungsjourneys sich lohnen. 

Erlaubt auzuwerten, welche mittelfristigen Folgen es hat,  

die Adresse nicht abzufragen. 

Erlaubt zu schauen, wie die E-Mail-Frequenz das 

Spendenverhalten übers Jahr beeinflusst. 

... 

Plu|ra|log
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Was ist gutes Fundraising?

Plu|ra|log
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Wir wissen nur

was besser funktioniert



Plu|ra|log
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Jona Hölderle

fundraising.social/@pluralog
facebook.com/hoelderleinstagram.com/pluralog

 linkedin.com/in/pluralog

www.pluralog.de⌂ jona@pluralog.de"
+49 163 697 696 4#
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https://www.facebook.com/hoelderle
https://www.instagram.com/pluralog/
https://www.linkedin.com/in/pluralog/
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Folien:  

pluralog.de/civicrm

Plu|ra|log
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